
ARTIFEXTEAM

EL FUTURO TRABAJA POR TI

Metodología de
Automatización
con Inteligencia
Artificial
De la diagnosis operativa a la ejecución inteligente,
modular y medible.
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CONSULTORÍA B2B EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Diseñado para ejecutivos que buscan resultados tangibles, no promesas tecnológicas. artifexteam.com
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01  —  RESUMEN EJECUTIVO

Antes de automatizar,

es necesario diagnosticar.

La implementacion exitosa de Inteligencia Artificial en una empresa no comienza comprando una herramienta, sino entendiendo como

trabaja realmente la organizacion. Por eso, la metodologia de Artifexteam parte de una premisa fundamental: antes de automatizar, es

necesario diagnosticar; antes de desarrollar, es necesario disenar; antes de integrar, es necesario construir con criterio; y antes de

escalar, es necesario medir.

Esta metodologia convierte la automatizacion con IA en un proceso consultivo, progresivo y orientado a resultados. Su objetivo no es

sustituir personas ni forzar tecnologia innecesaria, sino liberar capacidad operativa, reducir friccion administrativa, mejorar la velocidad

de respuesta y aumentar la rentabilidad mediante procesos mas inteligentes.

EL METODO EN 5 FASES — CICLO DE MEJORA CONTINUA

01
DIAGNOSTICAR

Identifica oportunidades
de automatizacion real

02
DISENAR

Blueprint operativo
y tecnologico

03
CONSTRUIR

Solucion funcional
validada en MVP

04
INTEGRAR

Conexion con el
ecosistema real

05
OPTIMIZAR

Mejora continua
basada en datos

02  —  PRINCIPIOS DE LA METODOLOGIA
Proceso antes
que tecnologia

La IA solo genera valor cuando se aplica sobre
procesos comprendidos, documentados y
priorizados.

Automatizacion con
criterio de negocio

Cada solucion debe tener una razon economica:
ahorrar tiempo, reducir costos, mejorar calidad.

IA como copiloto,
no como reemplazo

Los flujos definen cuando la IA responde,
cuando ejecuta y cuando escala a una persona.

Diseno modular
y escalable

Cada solucion puede iniciar en un area concreta
y crecer hacia otros departamentos sin rehacer
todo.

Seguridad y
trazabilidad

Toda automatizacion incluye permisos,
registros, limites y revision humana cuando
aplique.

Optimizacion
continua

La implementacion no finaliza cuando el flujo se
activa. Se mide, observa, ajusta y mejora.
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03  —  ARQUITECTURA FRACTAL

El mismo patrón, en todos

los niveles de su organización.

En la metodología Artifexteam, la Arquitectura Fractal es el principio que permite diseñar automatizaciones empresariales como

sistemas modulares, repetibles y escalables. No se refiere únicamente a una arquitectura técnica de software. Se refiere a una forma

de ordenar procesos, datos, decisiones, integraciones y métricas de tal manera que cada unidad de automatización pueda funcionar por

sí misma y, al mismo tiempo, conectarse con otras unidades dentro de un ecosistema mayor.

ECOSISTEMA

EMPRESA

DEPT.

FLUJO

TAREA

PATRÓN
BASE

PATRÓN BASE DE CADA UNIDAD DE AUTOMATIZACIÓN

ENTRADA

Datos, formularios,
evento o trigger ›

INTERPRET.

IA analiza contexto
y comprende la sol. ›

DECISIÓN

Reglas + IA
deciden el siguiente paso ›

ACCIÓN

Ejecuta, registra
o escala a humano ›

CONTROL

Permisos, trazabilidad
y límites definidos ›

MEDICIÓN

KPIs, tiempo, errores
y adopción ›

MEJORA

Ajuste continuo
basado en datos reales

Beneficio clave de la Arquitectura Fractal:

Una empresa puede iniciar con seguimiento de leads y reutilizar los mismos patrones para cobros,
atención al cliente, reportes, inspecciones, capacitaciones o consultas RAG internas.

artifexteam.com  ·  3 / 9



ARTIFEXTEAM

FASE 01  —  DIAGNOSTICAR

¿Dónde existe una oportunidad real

de automatización?

La fase de diagnóstico identifica dónde existe una oportunidad real de automatización. No todas las tareas deben automatizarse y no

todos los procesos están listos para incorporar IA. Esta fase analiza la operación desde tres perspectivas: impacto económico,

madurez del proceso y viabilidad técnica.

Entrevistas con líderes y usuarios clave para comprender el trabajo diario y detectar fricciones

Levantamiento de flujos actuales: entradas, salidas, responsables, sistemas utilizados y puntos de demora

Detección de tareas repetitivas, aprobaciones lentas, datos duplicados, retrabajos y dependencias críticas

Priorización de oportunidades según impacto económico, complejidad técnica, riesgo y velocidad de implementación

Cálculo de ROI preliminar: horas ahorradas, reducción de errores y mejora de tiempos de respuesta

ENTREGABLE:

Diagnóstico estratégico de automatización con IA — claridad de qué automatizar primero y por qué.

FASE 02  —  DISEÑAR

Blueprint operativo y tecnológico
antes de construir.

Diseñar significa convertir el diagnóstico en un blueprint operativo y tecnológico. En esta etapa se define cómo debe funcionar la

solución antes de construirla. El diseño evita improvisaciones y permite que el cliente comprenda la lógica de la automatización, sus

límites, sus integraciones y sus puntos de control.

MAPA DE FLUJO

Diagrama paso a paso del proceso
automatizado con puntos de decisión

STACK TECNOLÓGICO

Herramientas, plataformas, APIs y
modelos de IA seleccionados

NIVEL DE AUTONOMÍA

Define cuándo la IA asiste, ejecuta
o escala a persona humana

PLAN DE INTEGRACIÓN

Conexiones con CRM, ERP, WhatsApp,
formularios y bases de datos

CRITERIOS DE ÉXITO

KPIs específicos: tiempo, errores,
adopción, ROI esperado

GOBERNANZA INICIAL

Permisos por rol, trazabilidad,
límites y controles de seguridad
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FASE 04  —  INTEGRAR

Conectar la solución con el
ecosistema real de la empresa.

Integrar significa conectar la solución con las herramientas que el negocio ya utiliza: CRM, ERP, correo, WhatsApp, formularios, bases

de datos y plataformas de servicio al cliente. El valor de Artifexteam: convertir herramientas desconectadas en un ecosistema

funcional donde la información fluye de forma automatica.

Fuentes de datos: Conectar sistemas para leer, registrar o actualizar informacion automaticamente.

Permisos y roles: Configuracion por sensibilidad de datos y reglas de seguridad de la organizacion.

Validacion tecnica: Webhooks, APIs, credenciales y comportamiento del flujo ante errores de conexion.

Capacitacion: Entrenamiento practico a todos los usuarios que interactuaran con el flujo.

Transicion IA-Humano: Prueba de continuidad operativa al escalar casos que la IA no puede resolver.

FASE 03  —  CONSTRUIR

Transformar el blueprint

en una solución funcional.

Construir es transformar el blueprint en una solución funcional. Esta fase desarrolla asistentes, flujos de automatización, bases de

conocimiento, formularios, dashboards y aplicaciones a la medida, en ciclos cortos (MVP → validar → ajustar).

Asistentes IA

WhatsApp, web o canales internos

Flujos automaticos

Leads, cobros, citas, confirmaciones

Sistemas RAG

Consulta sobre documentacion interna

Reportes ejecutivos

Desde Excel, CRM, ERP o sistemas propios

Capacitacion digital

Induccion, inspeccion, cumplimiento, soporte

Apps a la medida

Para ordenar flujos operativos complejos

CRITERIOS DE CALIDAD DURANTE LA CONSTRUCCION

Resolver el flujo priorizado, sin agregar complejidad innecesaria

La IA debe recibir contexto suficiente: instrucciones, limites, tono y ejemplos

Los errores deben ser visibles y trazables; nunca ocultos dentro del flujo

La solucion debe poder explicarse a usuarios no tecnicos en menos de 2 minutos

El diseno debe permitir cambios futuros sin reconstruir toda la solucion
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FASE 05  —  OPTIMIZAR

Medir, aprender y escalar
con base en datos reales.

Optimizar es medir el desempeno de la solucion, comparar contra la linea base y ajustar la automatizacion para mayor eficiencia,

precision y adopcion. Esta fase convierte el proyecto en un sistema de mejora continua.

Tasa de resolucion
% de consultas resueltas
sin intervencion humana

Tiempo de respuesta
Reduccion vs proceso
manual anterior

Errores y excepciones
Frecuencia y tipo de
fallos del flujo

Adopcion de usuarios
% del equipo que utiliza
activamente la solucion

ROI operativo
Horas ahorradas, costos
reducidos, ingresos mejorados

Calidad de IA
Revision de respuestas,
sesgos y alucinaciones

GOBERNANZA, SEGURIDAD Y CONTROL HUMANO

Definir que datos puede consultar la IA y cuales no

Establecer que acciones ejecuta automaticamente y cuales requieren aprobacion humana

Registrar conversaciones, decisiones, errores y acciones ejecutadas

Separar ambientes de prueba y produccion cuando la criticidad lo requiera

Aplicar permisos por rol y proteger credenciales de integracion

Revisar periodicamente calidad de respuestas, sesgos y cumplimiento del proposito

APLICACION POR AREA EMPRESARIAL

Ventas & Comercial
Seguimiento leads, cotizaciones, CRM,
asistente de prospeccion

Operaciones
Inspecciones, formularios, trazabilidad,
cumplimiento y reportes

RRHH & Capacitacion
Onboarding, evaluaciones, manuales,
consultas internas

Atencion al Cliente
Asistentes 24/7, escalamiento,
satisfaccion y resolucion

Finanzas & Admin
Cobros, recordatorios, reportes
ejecutivos, conciliacion

Direccion General
Dashboards estrategicos, KPIs en tiempo
real, alertas clave
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ENTREGABLES POR FASE

Qué recibe su empresa

en cada etapa.

01 Diagnosticar

· Diagnóstico estratégico

· Mapa de oportunidades

· ROI preliminar estimado

· Condiciones a corregir

02 Diseñar

· Diagrama del flujo

· Stack tecnológico

· Nivel de autonomía IA

· KPIs de éxito definidos

03 Construir

· MVP funcional validado

· Flujo operativo activo

· Documentación técnica

· Pruebas con usuarios

04 Integrar

· Conexiones configuradas

· Permisos y roles activos

· Equipo capacitado

· Transición IA-Humano ok

05 Optimizar

· Dashboard de KPIs

· Informe de mejoras

· Base conocimiento actualiz.

· Plan de escalamiento

ROADMAP RECOMENDADO DE IMPLEMENTACIÓN — 90 DÍAS

30 días
Diagnosticar + Diseñar

Entrevistas, análisis de procesos, mapa de
oportunidades y blueprint de la solución a
desarrollar.

60 días
Construir + Integrar

MVP funcional, pruebas con usuarios reales,
conexiones con sistemas y capacitación del
equipo operativo.

90 días
Optimizar + Escalar

Medición de KPIs, ajustes, actualización de
base de conocimiento y plan de escalamiento
al siguiente proceso.

INDICADORES DE ÉXITO Y RETORNO DE INVERSIÓN

Horas mensuales ahorradas por automatización

Disminución de tiempo de respuesta al cliente

Aumento de leads atendidos fuera de horario laboral

Reducción de errores en reportes, formularios o registros

Incremento de citas, ventas asistidas o recuperación de oportunidades

Mejora en trazabilidad de información y control gerencial

Reducción de dependencia de procesos concentrados en pocas personas

Mayor capacidad operativa sin aumentar la planilla proporcionalmente

CRITERIO PRÁCTICO DE PRIORIZACIÓN:

Iniciar por procesos con alta repetición, alto volumen, reglas claras, datos disponibles e impacto visible para gerencia.
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GUÍA DE TAREAS POR FASE  —  CHECKLIST DE IMPLEMENTACIÓN

¿Qué debe completar su equipo

en cada etapa del proceso?

Use esta guía como hoja de ruta operativa. Marque cada tarea al completarla antes de avanzar a la siguiente fase.

01  DIAGNOSTICAR
Mapear procesos
Listar los 10 procesos más repetitivos o costosos de tiempo en su empresa

Entrevistar áreas
Realizar sesiones de 30 min con líderes de cada área para identificar fricc

Levantar flujos
Documentar paso a paso cómo se ejecuta cada proceso (entrada, acción, salid

Identificar cuellos
Detectar tareas manuales, aprobaciones lentas, datos duplicados y dependenc

Calcular ROI preliminar
Estimar horas semanales gastadas por proceso y calcular el ahorro potencial

Priorizar oportunidades
Ordenar por: impacto económico + viabilidad técnica + urgencia del negocio

Validar datos disponibles
Confirmar si los datos para automatizar existen, están limpios y son accesi

02  DISEÑAR
Definir alcance
Establecer exactamente qué hace y qué NO hace la automatización en esta ver

Diagramar el flujo
Crear diagrama visual paso a paso con puntos de decisión, condiciones y exc

Seleccionar herramientas
Elegir plataformas, APIs, modelos de IA y conectores según el caso de uso

Definir autonomía de la IA
Decidir cuándo la IA responde sola, cuándo ejecuta y cuándo escala a un hum

Establecer KPIs de éxito
Definir métricas concretas que determinarán si la solución funciona correct

Planificar gobernanza
Establecer permisos, roles, registros de auditoría y criterios de seguridad

Aprobar blueprint
Validar el diseño completo con todos los involucrados antes de construir

03  CONSTRUIR
Desarrollar MVP
Construir la versión mínima funcional del flujo o asistente sin característ

Configurar base conocimiento
Cargar documentos, FAQs, políticas y contexto necesario para la IA

Instrucciones del sistema
Escribir el prompt de sistema: tono, límites, ejemplos y criterios de escal

Pruebas internas
Testear con casos normales, casos extremos y condiciones de error

Ajustar y refinar
Corregir problemas, mejorar respuestas y optimizar la lógica del flujo

Documentar la solución
Crear guía de uso para usuarios y documentación para el equipo técnico

Aprobación del prototipo
Presentar el MVP a los usuarios finales y obtener validación antes de integ

04  INTEGRAR
Conectar sistemas
Configurar APIs, webhooks y conectores con CRM, ERP, WhatsApp, correo o sis

Configurar permisos
Definir qué usuarios o roles pueden ver, editar o ejecutar cada parte del f

Validar seguridad
Revisar que credenciales, tokens y datos sensibles estén correctamente prot

Prueba de integración
Ejecutar el flujo completo en ambiente real verificando cada conexión

Capacitar al equipo
Realizar sesiones de entrenamiento para todos los usuarios de la solución

Transición IA-Humano
Verificar que el escalamiento funcione correctamente en casos críticos

Lanzamiento controlado
Activar la solución para un grupo piloto antes del despliegue completo

05  OPTIMIZAR
Medir KPIs iniciales
Registrar métricas de la primera semana: volumen, errores, tiempo y adopció

Revisar calidad de IA
Auditar respuestas, detectar alucinaciones, sesgos o casos mal resueltos

Actualizar base conocimiento
Agregar preguntas nuevas, correcciones y documentos actualizados

Ajustar reglas del flujo
Refinar condiciones, instrucciones y lógica según errores o fricciones dete

Recopilar feedback
Encuestar al equipo sobre facilidad de uso, confianza y problemas encontrad

Informe de resultados
Comparar métricas actuales vs línea base inicial y calcular ROI real obteni

Planificar escalamiento
Identificar el siguiente proceso a automatizar usando el mismo patrón fract

IMPORTANTE: Cada fase debe completarse antes de avanzar a la siguiente. No saltarse pasos garantiza resultados medibles y sostenibles.

artifexteam.com/metodologia/
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CONCLUSIÓN COMERCIAL

Un camino ordenado,

seguro y rentable.

La metodología Artifexteam convierte la automatización con IA en un proceso estructurado y orientado a resultados reales.

Su valor está en evitar que la empresa adopte herramientas de forma aislada y, en cambio, construya un ecosistema

inteligente que conecte procesos, datos, personas y decisiones de manera coherente y sostenible.

01
DIAGNOSTICAR

Elegir bien
qué automatizar 02

DISEÑAR

Construir
con dirección 03

CONSTRUIR

Validar en la
operación real 04

INTEGRAR

Conectar con
el negocio 05

OPTIMIZAR

Ventaja
continua

ARQUITECTURA FRACTAL

Asegura que cada avance no sea un experimento aislado, sino una pieza reutilizable
de un sistema empresarial más inteligente, modular y escalable.

Listo para identificar donde la IA
puede mejorar su negocio?

Sesiones de diagnostico para ejecutivos que buscan resultados tangibles.

Agendar Diagnostico Gratuito

artifexteam.com  |  artifexteam.com/metodologia/
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